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B Mitarbeiterfithrung in der Krise:
Zwischen den Polen

Mitarbeiterfiihrung in der Krise findet zwischen zwei Polen statt: Sie
als Fihrungskraft sind noch viel starker als Gesprachspartner und als
Orientierungsgeber lhrer Mitarbeiter gefordert. Wenn Sie ehrliche
Zuversicht und Starke ausstrahlen, kann auch lhr Team leichter den
Zusammenhalt wahren und sogar gestarkt aus der Krise hervorgehen.

Auf der anderen Seite: Auch Ihre Krafte sind nicht unerschépflich. Wer
jetzt stindig ein offenes Ohr fiir alle Sorgen, Probleme oder Angste
hat, muss auch dafir sorgen, die eigenen Energiereserven aufzutan-
ken und die Widerstandskrafte zu starken. Nur wer selbst fit ist, kann
Orientierung und Sicherheit ausstrahlen!

> Gedanken- und Handlungsimpulse

= Mehr Prasenz zeigen! Auch wenn es im Homeoffice und bei
Kontaktbeschrankungen schwieriger sein kann - intensivieren Sie
in Krisenzeiten den Kontakt zu Ihren Mitarbeitern. Interessieren Sie
sich starker flirs Tagesgeschaft. Sorgen Sie dafiir, dass tagliche und
wochentliche Routinen eingehalten werden, um durch Struktur
Sicherheit zu geben. Informieren Sie offen und bieten Sie sich als
Gesprachspartner an.

= Energie tanken! Achten Sie jetzt besonders darauf, dass Sie lhre
eigenen Kréfte regelmafig auftanken und lhre Krafte nicht tGber-
strapazieren. Identifizieren Sie die Aktivitaten und Gewohnheiten,
die Ihnen Kraft geben, und planen Sie Zeit dafiir ein. Eine weitere
Maoglichkeit: ein tagliches Coaching-Gesprach mit einem erfahrenen
Kollegen oder einem externen Coach, bei dem Sie offen tber Ihre
Herausforderungen sprechen.

= Eigene Starken erkennen! Besinnen Sie sich gerade in der Krise
auf lhre Starken: Womit haben Sie Ihre grof3ten Erfolge erzielt? Wie
haben Sie in der Vergangenheit Hirden tiberwunden oder
Herausforderungen gemeistert? Wie kdnnen Sie diese Starken jetzt
am besten einsetzen?
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= Optimismus und Offenheit! Klar ist, dass Sie als Fiihrungskraft
Optimismus ausstrahlen und handfeste Plane haben, um Ziele zu
erreichen. Gleichzeitig sollten Sie Gefahren und Risiken nicht
verschweigen. Sie kdnnen sicher sein, dass sich lhre Mitarbeiter stets
eigene Sorgen und Gedanken machen. Sprechen Sie deshalb auch
offen Gber mogliche Worstcase-Szenarien und dartiber, welche
Plane Sie daflir haben. Denn Sorgen, (iber die offen gesprochen
wird, verlieren ihre lahmende Wirkung.

= Prasenz im Alltag! Auch wenn es im Homeoffice und bei Kontakt-
beschrankungen schwieriger sein kann - intensivieren Sie in Krisen-
zeiten den Kontakt zu lhren Mitarbeitern. Interessieren Sie sich
starker flirs Tagesgeschaft. Sorgen Sie dafiir, dass tagliche und
wochentliche Routinen eingehalten werden, um durch Struktur
Sicherheit zu geben. Informieren Sie offen und bieten Sie sich als
Gesprachspartner an. Doch gleichzeitig gilt:

m Sich nicht im Krisenalltag verlieren! Die Gefahr ist grof3, sich aus-
schlieB8lich auf den taglichen Kampf gegen die Krise zu
konzentrieren. Doch Mitarbeiter brauchen in diesen Phasen eine
Richtung. Ubergeordnete Ziele und Visionen diirfen deshalb nicht
in den Hintergrund treten. Aufgabe der Filhrungskraft ist es, sie
hochzuhalten, anzupassen und glaubhaft zu vertreten.

= In den Spiegel schauen! Suchen Sie sich einen Freund, vertrauten
Kollegen oder Coach, der lhnen den Spiegel vorhalten kann:
Strahlen Sie wirklich das aus, was Sie ausstrahlen wollen? Wirken Sie
wirklich so, wie Sie auf Ihre Mitarbeiter wirken wollen? In an-
gespannten Zeiten konnen sich unbewusst negative Verhaltens-
muster wie Resignation oder Aggression einschleichen. Wer das
vermeiden will, sucht sich einen Partner, der das eigene Verhalten
von aullen beurteilen und wichtige Hinweise geben kann.

= Vom Perfektionismus Abschied nehmen! ,Perfection ist the
enemy of the good” — Perfektionismus ist der Feind des Guten, so
ein Ratschlag, der schon auf die alten griechischen Philosophen
zurilickgeht. In der Krise ist dieses Prinzip besonders wichtig: Jetzt
mussen Sie selbst und lhre Mitarbeiter oft schnell entscheiden und
improvisieren oder unter erschwerten Bedingungen arbeiten.
Halten Sie sich deshalb nicht mit kleinen Fehlern, Details oder
Ungenauigkeiten auf. Das Ergebnis zahlt.
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